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1. EL ESTADO DEL BIENESTAR: EXITO Y NUEVOSPROBLEMAS

Desde el afio 1989 hasta la fecha, € mundo ha experimentado cambios radicales: uno
de los mas importantes es que se ha pasado de un mundo dividido en dos bloques ala
hegemonia de los sistemas de economia de mercado. En estos momentos aparecen numerosos
y graves problemas, pero ha desaparecido €l discurso que hablaba de alternativas globales ala
economia de mercado.

Ante esta situacion, algunos piensan como F. FUKUY AMA:

“Es posible que lo que estamos presenciando no sea simplemente €l final de la guerrafria...
sino... € ultimo paso de la evolucion ideoldgica de la humanidad y de la universalizacion de la
democracia liberal occidental como formafina de gobierno humano.”(1)

Fukuyama habla del liberalismo y de la democracia libera occidental suponiendo que
son las formas ideoldgicay politica adecuadas a un sistema de economia de mercado. En este
sentido parece ser prisionero del prejuicio seguin el cual las sociedades humanas tienen una
“pieza clave” (en este caso, €l mercado) que tiende a configurar e resto de elementos de la
sociedad; parece ser que, para Fukuyama, el mercado es la Unica pieza clave posible y que éste
tiende a configurar un sistema ideoldgico y politico homogeéneo.

No obstante, la historia muestra que el mercado ha permitido sistemas econémicosy
sociales muy diferentes. hay mucha distancia entre los capitalismos liberales del s. XI1X en
Europay los actuales Estados de Bienestar basados en la economia mixta. Por esta razén, hay
gue preguntarse s e triunfo del mercado implica la legitimacion de un retorno radical al
capitalismo liberal o admite el mantenimiento y el desarrollo de los Estados de Bienestar.

Esta pregunta es pertinente de un modo especia desde € punto de vista de unajusticia
gue debe ser compatible con lalibertad. Entre los autores contemporaneos, es J. Rawls quien
ha formulado una teoria mas vigorosa sobre los principios en los que tendria que basarse una
sociedad para ser justa(2). Estos principios son:

1. Cada persona debe tener el mismo derecho a més amplio sistema de libertades bésicas
compatible con un sistema similar de libertad paratodos.

2. Las desigualdades econdmicas y sociales tienen que articularse de modo que, al mismo
tiempo: a) redunden en e mayor beneficio de los menos favorecidos, compatible con €
principio del ahorro justo y b) estén adscritas a cargos y posiciones sociales accesibles a todos
en condiciones de equitativa igualdad de oportunidades(3).

Estos principios de justicia plantean exigencias de igualdad de oportunidadesy de
atencion a los mas desfavorecidos que de hecho sélo han sido atendidas (y con muchas
limitaciones) en los modernos Estados de Bienestar, mientras que las politicas més neoliberales
las han dgjado de lado.

Que los Estados de Bienestar hayan representado una considerable aproximacion a una
sociedad justa no significa que sean perfectos ni que sean, Sih méas precisiones, la solucion
definitiva de los problemas sociales. De hecho, los Estados de Bienestar se desarrollaron en
unas condiciones econdémicas, sociales, politicas e ideologicas que han cambiado
profundamente en los Ultimos afios.

El Estado de Bienestar debe hacer frente a nuevos retos internos; en primer lugar las
transformaciones que € mismo ha provocado en las sociedades occidentales y, en segundo
lugar, laasimilacion del impacto que las nuevas tecnologias producirén en todos los 6rdenes de
la vida colectiva.

Pero, ademés, €l Estado de Bienestar debe cotejarse con los grandes problemas que



afectan ala supervivencia de la humanidad: € drama de los paises del “Sur”” donde €l hambre y
la pobreza hacen estragos, €l problema de supervivencia de la Humanidad que tiene que
mantener los equilibrios basicos del planeta Tierra; € problema de la convivenciay del sentido
de la convivencia en un mundo superpoblado donde solo la solidaridad podré orientar hacia
formas de vida que hagan posible la supervivencia colectiva. Frente a estos problemas, los
Estados de Bienestar ven cOmo se cuestionan su riqueza 'y su propia concepcion de la
sociedad.

Este cuaderno no pretende hacer un andlisis global de todos estos problemas; se limita
a ofrecer unos elementos de andlisis y de reflexion desde un punto de vistainterno alos
Estados de Bienestar, sin entrar en el andisis de los grandes problemas mundiales citados
anteriormente. Es ciertamente una perspectiva limitada, pero puede ser Gtil porque las futuras
transformaciones de los Estados de Bienestar, aunque se exijan desde fuera de ellos mismos,
tendran que considerar su propia dinamica interna.

2. UNA M RADA AL PASADO | NVEDI ATO. LA “DI ALECTI CA” DEL
ESTADO DE Bl ENESTAR

1. ORIGENESY CARACTERISTICAS DEL ESTADO DE BIENESTAR

L os antecedentes del Estado de Bienestar vienen de muy lgjos(4), pero se han
desarrollado extraordinariamente a partir de la Segunda Guerra Mundial en Europa occidental.
Hay que sefidar que en el proceso de desarrollo del Estado de Bienestar ha habido un gran
consenso entre las diferentes tendencias ideoldgicas y politicas: como indica G. Cotarelo,
conservadoresy liberales, socialistas y democratacristianos han hecho valiosas aportaciones a
la construccién del Estado de Bienestar.

Pueden darse muchas definiciones del Estado de Bienestar, pero, paralo que nos
interesa, hay que subrayar que se trata de un proceso en el cua se han abandonado en la
préactica algunos elementos de la teorialiberal del Estado: en efecto, €l Estado ha dgjado de ser
“no intervencionista” y se ha considerado que era responsabilidad suya conseguir:

— una situacion de plena ocupacion,

— un sistema de seguridad socia que cubriera la totalidad de la poblacion,

— lageneralizacion de un ato nivel de consumo y la garantia de un nivel de vida minimo
incluso para los mas desfavorecidos.(5)

Para conseguirlo, e Estado ha crecido hasta controlar entre el 40 %y €l 50 % del PIB.
¢Como ha podido producirse este enorme crecimiento del Estado? Dos interpretaciones de la
historia se enfrentan en este punto, interpretaciones que implican juicios de valor sobre su
“bondad” o “maldad”.

Para unos, el Estado ha crecido como respuesta a las demandas de la sociedad y su
intervencion ha sido fundamentalmente provechosa. Para otros, € Estado se ha desarrollado
movido por el dinamismo interno de las burocracias que tienden a crecer y ampliar cada vez
més sus ambitos de control; huelga decir que éstos juzgan criticamente a Estado de Bienestar.
Repasemos brevemente cudes son las aportaciones de ambos puntos de vista.

La primerainterpretacion ayuda a recordar 10s problemas sociales y econdmicos a los
cuales se han enfrentado los paises occidentales durante €l Ultimo siglo. Ante estos problemas
el Estado haintervenido por razones de solidaridad, pero también de eficacia.



El Estado haintervenido en e mercado de trabajo regulando las condiciones de
seguridad y de higiene en €l trabajo y en algunos casos €l salario minimo; pero lo més
importante ha sido la aceptacion del papel de los sindicatos y la negociacion colectiva. Estas
intervenciones en muchas ocasiones fueron el resultado de la presién del movimiento obrero
para salir de las condiciones de explotacion del siglo X1X, que son muy conocidas(6).

No obstante, e cambio de situacion de la clase obrera no ha sido resultado solamente
de la solidaridad social, sino también el deseo de las clases economicamente hegemonicas de
tener paz social.

Pueden hacerse consideraciones parecidas a proposito de las intervenciones
gubernamentales con politicas monetarias y presupuestarias. Estas se experimentaron como
formas de salir de la gran crisis de 1929 y después, las politicas economicas llamadas
“keynesianas”, las han aplicado como “recetas” habituales. Evidentemente se trataba de llevar a
cabo politicas anticiclicas que redujeran las antiguas crisis a pequefias “recesiones”
economicas.

De nuevo, las razones fueron al mismo tiempo solidarias y de eficacia econémicay
social: setrataba de evitar la caida de la economia, pero también de evitar procesos sociales
que podrian haber terminado en una revolucion. Se pueden hacer las mismas consideraciones a
propésito de la actividad planificadora del Estado en terrenos que afectan a medio o largo
plazo: problemas energéticos, problemas de desarrollo regional, etc.

Desde luego, a partir de los afios sesenta asistimos a una cierta “explosion” del gasto
publico y en ella, de un modo especia, del gasto social: educacion, salud, vivienda, jubilaciones
y pensiones, prestaciones de desempleo. Desde nuestro punto de vista, en aguellos momentos
se produjeron dos fendmenos complementarios.

Por un lado, larevolucién industrial llegd a su plenitud en € oeste de Europa. Lo que
significa la conjuncion de una serie de fendbmenos sociales que desarticulaban las redes sociales
gue proporcionaban seguridad a las antiguas sociedades agrarias. La ciudad con su anonimato,
el modelo de familia nuclear, la vida en una economia totalmente “monetarizada’; todos estos
fendmenos crean los tipicos riesgos de la sociedad industrial y urbana: la falta de trabgjo, la
soledad y lafalta de salud, lavelez (que se prolonga progresivamente)... riesgos que no son
atendidos por & mismo tejido socidl.

Por otro lado, y por primera vez, las sociedades occidentales son suficientemente ricas
para hacer frente a estos problemas: de este modo se desarrolla fuertemente el gasto socia(7)
incluso durante los afios de crisis economica

Desde esta perspectiva histérica, €l Estado de Bienestar es concomitante a la creacion
de los paises mas ricos de la historia de la humanidad, que son probablemente quienes han
conseguido un nivel mas alto de consumo, de seguridad y de igualdad de oportunidades. En
resumen, laintervencion del Estado ha producido alavez solidaridad y eficacia

La segunda interpretacion nos avisa, sin embargo, de los peligros de la intervencion
estatal. El Estado no crece solo como respuesta desinteresada a las demandas de la sociedad;
también crece como respuesta a la dindmica de unas burocracias que quieren extender su
ambito de competencias(8). La administracion, no sometida a laimplacable vigilancia del
mercado, se vuelve lenta, poco agil, poco €ficiente y, por tanto, cara. El crecimiento del
Estado también crea nuevos grupos dominantes.

2. TRANSFORMACI ONES SOCI ALES PRODUCI DAS POR EL ESTADO DE
Bl ENESTAR

Desde nuestro punto de vista, el Estado de Bienestar ha sido un éxito historico; lo cual
4



no quiere decir que haya solucionado definitivamente los problemas, sino que, aunque ha
solucionado gran parte de los antiguos, ha creado nuevos problemas.

El problema central al que se enfrentd el Estado de Bienestar fue el de la sociedad
industrial: la explotacion del trabajador en las empresas. Sin la proteccion sindical y sinla
proteccion del Estado, se explotaba alos trabajadoresy por estarazén eran los “pobres” y, por
lo tanto, los “excluidos” de la sociedad. Por un lado, los trabajadores estaban “integrados” en
la sociedad (através del trabajo, medio decisivo de socializacion), pero, por otro lado, estaban
excluidos porque no participaban de la riqueza producida.

El Estado de Bienestar ha hecho un inmenso esfuerzo de integracion de los
trabajadores: en €l aspecto laboral, los sindicatos y las leyes sociales les han dado capacidad de
negociacion, lo cual ha permitido que pudieran disfrutar como consumidores de los altos
niveles de consumo que se han generalizado. Finamente, el Estado, a reconocer los derechos
sociales, ha hecho extensivos a todos los ciudadanos los derechos a la seguridad bésicaen la
vida.

El resultado ha sido la aparicion de lo que se hallamado la “sociedad de clases medias”.
En lugar de la antigua sociedad polarizada con una minoria muy ricay una gran mayoria pobre
(como todavia sucede en € Tercer Mundo), tenemos ahora unas sociedades occidentales con
una gran cantidad de clases medias, de las cuales entre el 60 % y el 70 % tienen unarenta
familiar per capitaque oscilaentreel 0,5y e 1,5 de larenta media.

L os datos econdmicos tienen un trasfondo social: la antigua “clase obrera” se haido
transformando. Hoy en dia los sociélogos hablan de las “clases trabgjadoras”: la clase obrera se
ha diversificado debido a la diversidad de especiaizaciones; una gran parte de asalariados son
“trabajadores de cuello blanco” que viven una situacién laboral y tienen una conciencia social
muy alejada de la tipica clase obreraindustrial concentrada en las grandes fabricas. La
movilidad social ha aumentado (aunque queda mucho por hacer), lo cua ha hecho disminuir €
peso de la accion reivindicativa de carécter colectivo y ha aumentado las expectativas de
promocion individual, creando un terreno propicio para €l individualismo.

Todo esto no quiere decir que la desigualdad socia haya desaparecido. En €l caso de
Espafia, por encima de los estratos medios existe un 10 % de familias que acumulan € 30 % de
larenta familiar total. En este 10 % todavia hay un 1,5 %, aproximadamente, que disfruta del
12 % de larenta familiar total. Por debajo de los estratos medios queda un 20 % de familias
gue oscilan entre € 0,5 % de larenta media y la falta absoluta de recursos.

Esta desigualdad de rentas se traduce en desigualdad de oportunidades, aunque se
hayan hecho innegables progresos en el campo de la educacion y la sanidad.

Algunos autores hablan de la desaparicion de la clase obreray de lainexistenciade la
explotacion. Probablemente esto es exagerado. Contintia habiendo pobreza entre los
trabajadores y también hay explotacion. Pero el Estado de Bienestar ha tenido éxito porque
este problema ya no es ni e problema central ni el mas grave de la sociedad de los paises
desarrollados de occidente, aunque sigue siendo importante(9).

Sin embargo, € triunfo del Estado de Bienestar no significa la desaparicion de los
problemas sociales. De una manera que algunos pueden pensar como ““dialéctica’, laresolucion
de unos problemas ha ido acompafiada de la aparicion de nuevos problemas que antes no eran
tan centrales. S. del Campo afirma que e problema més grave de la sociedad de clases medias
es:

“el diabdlico impulso marginador que poseen las sociedades avanzadas actualesy €l triste
destino a que nos conduciria esta tendencia de no frenarse su realizacion plena’(10).



Este impulso marginador tiene en algunos casos una clara causa econdémica, por
giemplo en los casos de desempleo. En otros existe siempre una causa econdémica
“concomitante”, pero alavez hay una causalidad estrictamente “social”, “cultural”, o “politica”
tan importante o0 méas que la econdmica. De este modo se generan “colectivos”’ excluidos o
marginados del buen funcionamiento de los mecanismos de socializacion y del producto
socialmente producido.



a. Lafamilia

El primer proceso social de integracion tiene lugar por medio de lafamiliay, como
concomitante de ella, de la escuela. Ahora bien, familiay escuela son dos instituciones sociales
afectadas por fuertes crisis. La familia es débil y abundan cada vez més las situaciones de
familia “monoparental”. Los nifios sufren e déficit que implicala ausencia de la pargja
completa. Cuando €l Unico cabeza de familia es mujer, las probabilidades de caer en la pobreza
aumentan notablemente.

Por otro lado, también hay deficiencias en la educacion de los nifios incluso en
situaciones “normales”: los horarios de trabajo y €l ritmo que imponen alavida, €l sato
cultura entre las generaciones y muchas otras causas hacen muy dificil la labor educadora de la
familia en una sociedad que no tiene més instancias comunitarias que puedan suplir su labor
especifica.

b. La escuda

Se ha escrito mucho sobre la crisis de la escuela. Ahora quisiera subrayar solamente las
dificultades que tiene para llegar a ser el instrumento de igualacion socia que se habia
pretendido. Evidentemente se ha dado un gran paso en cuanto a la educacion en todos los
ambitos, pero no se ha conseguido evitar su funcién clasificadora': en una edad en la que los
nifios todavia no tienen autonomiay son facilmente victimas de situaciones personales,
familiares 0 sociales desafortunadas, 1os nifios son “clasificados” como “aptos” o “no aptos”
para pasar ala etapa siguiente(11). El fracaso escolar en la primera etapa (fracaso inducido por
causas familiares y sociales) encarrila sus victimas hacia trabajos menos remunerados y
marginales o a paro intermitente. Mas alin en una sociedad tecnologica en laque e
conocimiento es cada vez mas € instrumento privilegiado de insercién social.

c. El trabajo

El trabgjo es, en las modernas sociedades industriales, uno de los mecanismos mas
importantes de socializacion y, através de é, de participacion en € producto social. Por esta
razon, uno de los principales gjes de las politicas del Estado de Bienestar ha sido conseguir la
plena ocupacion. Hasta el principio de los afios setenta estas politicas triunfaron, pero la crisis
de los setenta'y ochenta ha conducido a una situacion distinta, con cifras cercanas a 9 % de
parados en la CE, y en €l caso espafiol con cifras mucho més altas(12), cifras que ya son muy
duraderas.

El problema del paro hay que contemplarlo desde la perspectiva de lagran
transformacion tecnoldgica en curso, inducida por la microelectronica, con todos los procesos
de robotizacion que comporta; estos procesos reducen los puestos de trabajo tradicionalesy €
proceso de creacion de nuevos puestos de trabajo por ahora es méas lento y a menudo no se
encuentran trabajadores con la formacion necesaria.

No deberia verse esta situacion solamente desde una perspectiva economica. Como se
ha dicho anteriormente, €l trabajo es un importantismo medio de socializacion y la ausencia de
trabajo crea situaciones dificiles socia y culturamente. Laintegracion de los jovenesy de las
mujeres se encuentra con muchas dificultades; los hombres mayores, con responsabilidad
familiar, pero con poca formacion bésica, son las victimas mas claras del paro de larga
duracion; el propio concepto de lo que es “trabajar” y “prever el futuro” cambia notablemente
cuando, como en el caso espariol, e 33 % de los puestos de trabajo es temporal(13).

Laextension y laduracién del paro plantean un reto importantismo a Estado de



Bienestar. Cabe destacar la novedad del fendmeno. El sistema econémico actual parece
incapaz (durante mucho tiempo) de proporcionar plena ocupacion con el concepto actual de
trabajo; puede dar bienestar a los que tienen trabajo, pero no atodos; segiin como se mire, €l
sisterna econdémico no causa pobreza, porque los trabajadores no son pobres; pero, por otro
lado, causa exclusion y a partir de aqui causa pobreza(14).

Como podremos ver, e neoliberalismo actual incide en esta situacion con propuestas
de desregulacion del trabajo y de disminucion de la cobertura que €l Estado de Bienestar da al
desempleo.

d. Latercera edad

El éxito de lamedicina ha planteado un nuevo reto alos Estados de Bienestar: la
esperanza de vida crece, €l porcentaje de personas mayores aumentay las jubilaciones se
convierten en un problema economico y social. En Esparia, en el afio 1981, ya habia 4.236.000
personas mayores de 65 afios; pero para el afio 2001 se prevén 6.674.000...(15). Enla
actualidad se calcula que més de 500.000 de estos ancianos se encuentran en situacion de
pobreza severa(16).

L as causas de esta pobreza son complejas, pero no puede justificarse simplemente con
el argumento de que el sistema econdmico es incapaz de hacer frente al problema. Detrés de
las dificultades econdmicas (es decir, presupuestarias) existe e problema politico, o meior, la
falta de voluntad politica de atender prioritariamente a este sector desvalido de la poblacion.

Tras lafatade voluntad politica se esconde la falta de sensibilidad social: la sociedad
de clases medias no da mucho valor ala eliminacion de la pobreza... s esto implica aumentar
los impuestos. Las bajas jubilaciones de los “pobres institucionales’(17) son una consecuencia
paraddjica del bienestar de una sociedad que pierde sensibilidad social.

e. Los marginados “visibles”

L os pobres més aparentes son los mendigos, los transelintes, los marginados ““visibles”
gue se encuentran en la gran ciudad. Es dificil calcular cuantos son y las causas de su situacion.
Los que trabajan cerca de ellos insisten en lainfluencia decisiva de la gran ciudad, en lacua la
vida es dura, implacable: la economia esta totalmente “monetarizada”, las actividades estan
todas reguladas, la exigencia en €l trabajo es fuerte. Por otro lado, la aglomeracion urbanay el
pluralismo propician una situacion de anonimato y, frecuentemente, de aislamiento. El
resultado es que la persona débil queda aislada y no encuentra apoyo. Hemos fabricado una
sociedad dura que rechaza a débil.

La recuperacion-integracion de esta poblacion es una tarea muy dificil: habria que
cuestionar los dos polos del problema: la debilidad de los interesados, pero también la
inhumanidad de la vida en las grandes ciudades...

f. La sociedad espariola esta poco acostumbrada todavia a la inmigracion

Hasta los afos sesenta, Espafia enviaba emigrantes; ahora se encuentra recibiendo
inmigrantes... y no sabe cOmo reaccionar.

La presion inmigratoria se prevé como un factor de larga duracion; la de los paises del
Estey sobre todo la del norte de Africa seran fuertes. Por otra parte, es previsible que Europa,
y también Espafia, necesite dentro de unos afios mano de obra a causa de los bajos indices de
natalidad actuales.

Que lainmigracion sea un problema aparece con claridad ante el hecho del trabgjo: la
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integracion socio-laboral es decisiva para laintegracion en todos los otros niveles. Pero la
aceptacion del emigrante en € trabajo estd muy condicionada por € factor socio-cultura y
religioso. Otra vez nos encontramos con la complegjidad de los fendmenos sociales y con su
interaccion mutua(18).

3. MULTIPLES CAUSALIDADES

Para concluir este apartado querriamos subrayar el éxito del Estado de Bienestar ante
los problemas que encontré: la pobreza de los trabajadores, la inseguridad ante los riesgos de
la vida en la sociedad industrial, la conflictividad revolucionaria de los trabajadores... Pero,
como se ha dicho anteriormente, €l proceso histérico ha creado nuevos problemas (o ha
desarrollado algunos antiguos y que parecian vencidos): las nuevas formas de pobrezay de
exclusion social.

Esto nos lleva a una reflexion metodologica. Durante |los afios setenta, €l analisis critico
de la sociedad, guiado frecuentemente por e marxismo, subrayaba la causalidad determinante
del sistema econdmico como causa de explotacion, pero, como acabamos de ver, € proceso
histérico actual nos hace ver laimportancia, a menudo decisiva, de las causas sociales,
culturalesy politicas como determinantes de la pobrezay la exclusion social.

La actual perspectiva postmoderna nos ayuda a captar larealidad como un sistema, los
multiples elementos del cual interactlian sin poder sefidlar causalidades Unicas ni
unidireccionales. Captar la complejidad de los problemas puede ser una herramienta muy Util
para diagnosticar y luchar contra ellos.

A pesar de todo, no hay que olvidar dos cosas. En primer lugar, que la complejidad
puede inhibir también y convertirse en excusa de lainaccion, excusa ciertamente ilegitima. En
segundo lugar, que e descrédito actual del marxismo (nacido de factores coyunturales) no
tiene que hacer olvidar sus grandes descubrimientos. que la manera de producir determina en
gran parte la distribucion que se hard del producto y, por otro lado, que la perspectiva
econdmica esta siempre presente en todo fendmeno social; el hecho de subrayar la importancia
de las causalidades sociales, politicas y culturales no significa que se deba ignorar la existencia
de determinaciones econémicas. Veremos en el apartado siguiente cdmo los neoliberalismos
SON justamente uNoSs NUEVOS “economicismos”.

2. LA NUEVA SI TUACION A PARTIR DE LA CRI SI S: EL DEBATE
DE VALORES

En e apartado anterior he analizado la “dialéctica”’ del Estado de Bienestar: su éxitoy
sus limitaciones actuales. Ahora hay que analizar los efectos ideoldgicos de la crisis de los afios
setenta'y ochenta porque asi nos introduciremos en € actual debate sobre los valores.

1. LASDIFICULTADES PRACTICASDEL ESTADO DE BIENESTAR

La crisis econdmica de los afios setenta y ochenta ha cuestionado, como minimo, la
posibilidad del Estado de Bienestar. En primer lugar, € objetivo del pleno empleo no parece
gue se pueda conseguir, como se ha dicho antes.

En segundo lugar, se ha hablado de la “crisis fiscal” del Estado de Bienestar haciendo
alusion a crecimiento del gasto publico y, dentro de éste, del gasto social. Este aumento no es
arbitrario; €l paro provoca el aumento de las prestaciones correspondientes; el sistema publico

9



de salud demanda més personal y medios técnicos cada vez més complejos; el éxito sanitario
provoca el aumento de las pensiones y jubilaciones; € desarrollo tecnolégico pide una
educacién més largay lo mas extendida posible...

Por otro lado, la presion fiscal se encuentra con larebelion de las clases medias, que ya
no estan dispuestas a pagar con sus impuestos los progresos sociales que benefician auna
minoria; mucho mas cuando € Estado encargado de administrar esta fiscalidad tiene fama de
ineficientey caro.

Esta situacion ha creado la base social de la actual explosion del neoliberalismo. Son
pocos los que han leido a los autores liberales, pero son muchos los que sintonizan
espontaneamente con e individualismo que le sirve de base ideoldgicay que se expresa en sus
ideas sobre la disminucion de laintervencion estatal y las ventagjas de la libre competencia.

Ante las dificultades del Estado de Bienestar se pueden dibujar esquematicamente dos
tipos de respuesta: la adaptacion pragmaticay la criticatedrica. Ciertas politicas econdmicas
actuales se adaptan pragmaticamente a la situacion; no se renuncia a los valores fundamentales
del Estado de Bienestar (libertad, igualdad de oportunidades, reduccion de desigualdades,
democratizacion, extension de la seguridad social, cohesion social); se intentan encontrar
nuevos caminos para realizarlos buscando nuevas formas de interaccion entre la sociedad civil
y € Estado; cuando no hay més remedio, se acepta que el gasto social crezca mas lentamente o
gue se detenga, a menos temporamente.

En cambio, las tendencias neoliberales (que los gobiernos de Reagan y Thatcher
gjemplificaron muy bien) proponen un cambio de valoresy unarenuncia a Estado de
Bienestar; la prioridad estaria ahora en una sociedad regida casi totalmente por el mercado,
una sociedad competitivay mévil, donde cada uno tuviera que asumir los riesgos de la libertad
de la misma manera que acepta sus ventgjas. Estas tendencias no han desmontado € Estado de
Bienestar en aquellos aspectos en que perjudicaria a las clases medias, electoramente
poderosas, pero si que han reducido significativamente el gasto socia que beneficiaba alos
sectores mas pobres y desprotegidos.

2. EL NEOLIBERALISMO

Uno de los debates mas importantes actualmente es € de la continuidad del Estado de
Bienestar como modelo de sociedad para los paises de la CE. Por esto es muy importante
analizar, aunque sea brevemente, las aportaciones positivas y negativas del neoliberalismo,
porque se presenta como €l principal adversario del Estado de Bienestar.

El nercado

L as politicas neoliberales propugnan una “vuelta al mercado” de muchos sectores
actualmente administrados por € Estado. Esta revaloracion del mercado tiene aspectos
positivos; hay gque sefidlar que los neoliberales no defienden solo € mercado en la medida que
se acerca al modelo de “‘competencia perfecta’(19), sino que lo valoran sobre todo como un
sistema descentralizado de informacion que permite que los multiples actores econémicos
aprovechen al méximo la informacion disponible, cosa que seriaimposible en los sistemas de
economia centralizada.

El mercado tiene también la ventaja de basarse en €l interés de las personas por
progresar; de esta manera, las economias basadas en el mercado no deben contar con €l
atruismo de los ciudadanos, sino con el hecho de que trabajaran y tomaran iniciativas en su
propio interés. Finalmente, el mercado, con su competencia, es un eficaz sistema de coercion
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gue obliga a ser €eficiente; en este sentido es un garante de una asignacion de recursos buena
desde el punto de vista econémico. Por esto, los neoliberalismos critican al Estado que acabe
ahogando las condiciones de la libre iniciativa y que desanime alos actores de la vida
economica.

El mercado parece, en efecto, una piezaimprescindible del sistema econdémico de una
sociedad complegja, aunque necesite correcciones.

El Estado

El neoliberalismo recuperala concepcion del Estado propia del liberalismo clasico, pero
aporta algunos argumentos nuevos y bastante interesantes. Los neoliberales nos recuerdan que
el Estado esta formado por hombres y mujeresy que estas personas tienen también sus
intereses, que realizan através del sistema politico. Por tanto, el Estado no es facilmente
“neutro” y esta sometido a las influencias de los “grupos de presion”(20).

Por otra parte, los neoliberales acusan al Estado de producir “efectos perversos” (es
decir, no queridos) con sus intervenciones, porgque no Posee un conocimiento
omnicomprensivo que seria necesario para poder prever los efectos de sus intervenciones; lo
acusa también de ser ineficiente, lento con respecto ala adaptaciony, por tanto, caro.

El resultado es que las politicas neoliberales tienden a “volver a mercado” con
privatizaciones y desregulaciones de |os sectores hasta ahora controlados por el Estado. Pero,
como hemos sefidlado antes, estas medidas estén a servicio de un sistema de valores muy
concreto y diferente del Estado de Bienestar: el de una sociedad en que lalibertad individual es
el valor supremo, acomparfiado de lalibre iniciativa; el de una sociedad en la que la movilidad
social no sea obstaculizada por ninguna dificultad de orden “politico”. Estos innegables valores
guedan contrapesados por la falta de sensibilidad hacia la desigualdad social y econémica que
de hecho blogquea laigualdad de oportunidades y la pretendida movilidad social.

Por esto creemos que €l neoliberalismo tiene aspectos claramente negativos que se
podrian resumir en el dicho “por sus frutos los conoceréis”. Veamos los frutos.

Desde e punto de vista socia y econémico, los neoliberalismos propugnan la reduccion
del Estado de Bienestar como una manera de estimular la economia; en la préctica se
propugnan reducciones de impuestos y reducciones simultaneas de “programas sociales”.
Dejemos de lado €l hecho de que la buena gestion y la eficacia de tales programas es con
frecuencia muy baja; sin embargo, su desaparicion o disminucion parece que no ha favorecido
nunca a sus destinatarios. Llegamos asi a la paradoja sefialada por M. Albert a proposito de la
ideologia econdmica del presidente Reagan:

“En cualquier caso, la ciencia econdomica, merced a la 'reaganomia se vera enriquecida con un
pensamiento profundo: los ricos no trabajan lo suficiente porque no ganan lo bastante, los
pobres no trabajan lo suficiente porque ganan demasiado. Hemos visto westerns en los que la
corrupcion y la crueldad estan al servicio de ”’la buena causa’. Pero en este caso es otra cosa.
Lo que aparece en la pantalla ahora ya no es una pelicula a estilo de John Ford, sino a de
Fdlini."(21)

El peligro de este pensamiento y de estas politicas es consolidar |o que podriamos
llamar la “tirania de las clases medias”, estas clases mayoritarias que defienden y quieren
extender el statu quo de que se benefician.

La extension del mercado presenta otro problema. Muchos socidlogos actuales analizan
la sociedad desde tres perspectivas: €l aparato econdmico, €l &mhito de las burocracias
administrativas y los “mundos de la vida”: € ambito de la vida privada, de lafamilia, las
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amistades, el ocio, las actividades voluntarias... El neoliberalismo tiende a “contaminar” los
mundos de la vida con los valores propios del intercambio econdmico: €l interés puramente
individual, la equivalenciay la coercion del “do ut des”. Se construye asi una sociedad en la
cua los valores de “comunion” y de “participacion” desaparecen de acuerdo con una vision
puramente “mercantil” de las relaciones mas personales y comunitarias(22). Esto es un error
grave: una cosa es admitir que todo acto humano tiene siempre una dimension de intercambio,
de “célculo de costes y beneficios” y de coercion, y otra cosa es decir que todo acto humano es
solo esto, olvidando las dimensiones de comunion y gratuidad que comporta.

En e fondo, el problema del neoliberalismo radica en su antropologia, estaticay
obsoleta. El neoliberalismo extrapola las tendencias a la “individualizacion” inscritas en la
sociedad actual, y que es axioldgicamente neutra, a un individualismo absolutizado y
competitivo; este individualismo ha sido ya hace mucho tiempo calificado de “posesivo”(23) y
ahora se le podria calificar de desconocedor de la necesaria interrelacion que tenemos los
humanos en un mundo que necesita la comunicacion y los proyectos comunes para poder
afrontar los grandes retos que tiene pendientes.

En el fondo del neoliberalismo hay un cierto darwinismo social: la sociedad avanzaria
gracias ala adopcion de las iniciativas mas “funcionales’; pero este evolucionismo es
ingenuamente optimista: presupone que “funcionalidad” es equivalente a “funcionalidad para
todos” y no se plantea la posibilidad de la “funcionalidad para los més poderosos’(24). En la
sociedad del mercado, los poderes econdmicos no estan suficientemente contrapesados y
acaban siendo opresores en todos los ambitos de la sociedad.

3. EL NEOCONSERVADURI SMO

El debate sobre los valores contemporaneos presenta otra aternativa: la del
neoconservadurismo. Esta tendencia esta arraigada principalmente en los Estados Unidos, pero
tiene actualmente un gran interés incluso en Europa. Una de sus propuestas mas importantes es
revalorizar €l papel del sistema cultural como fuerza social conservadora de la sociedad vy,
dentro del sistema cultural, lareligion tiene un papel muy importante.

Yaseve, por lo tanto, donde se encuentra el interés del neoconservadurismo: en un
momento en que la caida de las economias centralizadas permite ver que el mercado es una
pieza indispensable de las economias complegjas y en una situacion en la que parece bloqueada
la esperanza de transformaciones profundas de la sociedad, es tentador recuperar €l papel de la
cultura como factor de cambio social; muchos pueden pensar que “quiza por agui lareligion
podria recuperar su influencia en la sociedad”.

Dicho de otra manera, nos encontramos con una version actualizada del antiguo debate
entre la primacia de la conversion personal (propiciada en el neoconservadurismo por €l
refuerzo del papel socio-cultura delareligion) o la primacia de la transformacion de las
estructuras (que actualmente parece muy dificil de realizar).

La base tedrica del andlisis neoconservador consiste en la distincion de tres ambitos o
“esferas” en el andlisis social. La esfera econdmica, en la que los neoconservadores son
partidarios del capitalismo; la esfera politica, en la que defienden la democracia liberal, y la
esfera cultural, en la que buscan valores que sean coherentes con el sistema econémico
capitalista. Estas tres esferas son autbnomas en sus dinamismos, s bien interacttian
reciprocamente.

L os neoconservadores analizan las “contradicciones culturales del capitalismo”(25);
éstas consisten en que € sistema cultural (sobre todo € que estaba vigente durante los afios
sesentay setenta) entra en conflicto con los valores necesarios para desarrollar y mantener el
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capitalismo. La cultura de la “liberacion”, la primacia de la experienciay € desarrollo de una
cultura hedonista chocan frontalmente con los valores que permitieron el desarrollo del
capitalismo: el ahorro, la austeridad, la accion raciona alargo plazo y todas las otras actitudes
gue M. Weber habia agrupado bajo la denominacion del “ascetismo intramundano” que
tuvieron su origen en determinadas formas del calvinismo(26).

L os neoconservadores, preocupados por € futuro del capitalismo, buscan en lareligion
una fuente de valores que lo apuntale. Para esto, algunos autores se esfuerzan por mostrar las
“afinidades” existentes entre el cristianismo y el capitalismo y ala vez hacen una criticade la
teologia de laliberacion en la que ven un esfuerzo para favorecer a socialismo desde lafe
cristiana. No me entretendré en resumir esta pretendida coherencia entre el cristianismo y el
capitalismo, que, por e hecho de ser smplista, algunos consideraran ingenuay otros,
malintencionada(27).

Pero hay que darse cuenta de que el conservadurismo puede ser una tentacion paralos
cristianos en la actual situacion del mundo. En primer lugar, €l neoconservadurismo reconoce y
reencuentra el papel de las tradiciones religiosas dentro de la sociedad; de esta manera,
reconoce de buena gana el papel “publico” de las iglesias en un momento en el que buscan su
lugar publico dentro de una sociedad muy secularizada.

En segundo lugar, los neoconservadores dan “armas” para argumentar en la polémicaa
la que antes se hacia ausion entre los partidarios de la conversion individua y los partidarios
de la“reforma de estructuras”. En un momento en que cualquier deseo de reforma estructural
puede ser caricaturizado como “voluntad de reinstaurar un comunismo ya fracasado”, decir
que latarea cultural encaminada a la conversion de los individuos es muy importante significa
reforzar latendencia gque pone €l acento en la conversion individual.

Sin embargo, el heoconservadurismo resulta profundamente insatisfactorio. En efecto,
guiere conservar €l capitalismo. No quiere, como los neoliberales, un capitalismo sin ninguna
intervencion estatal. El neoconservador acepta €l Estado de Bienestar, pero tiende alimitarlo y
reducirlo, con peligro de echar a perder las conquistas sociales conseguidas. Pero la practicay
el pensamiento cristianos han sido muy criticos con €l capitalismo(28), aun reconociendo la
necesidad del mercado; como sefiala Mardones con razdn, esta critica se hace més enérgicay
més razonada a la vez, cuando se hace desde la “periferia’ del sistemay (por gjemplo desde El
Salvador) se palpan las consecuencias del “capitalismo realmente existente” para los paises
subdesarrollados.

Incluso desde un punto de vista méas tedrico, €l neoconservadurismo es poco
convincente: la separacion radical de las tres esferas (econdmica, politicay cultural) no
responde a larealidad de los hechos: la economia crea cultura (en el sentido de que propone y
consolida los valores operativos en la sociedad) y crea “politica” (en €l sentido de crear
estructuras de poder con influencia sobre toda la sociedad). L os neoconservadores tienen
razon al subrayar que lareligion tiene una cierta autonomia y una importante influencia social,
pero seriailuso pensar que el cambio Unicamente cultural puede producir una sociedad mas
justasin dar lugar a transformaciones profundas en e sistema economico y politico, y esto es
justamente lo que los neoconservadores no quieren.

3. MIRADA AL FUTURO

En los apartados anteriores hemos analizado la dialéctica del Estado de Bienestar y sus
consecuencias en el debate de valores y de ideas actualmente vigentes. Sin embargo, estas
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consideraciones todavia son insuficientes, ya que miran aln demasiado al pasado y sus
consecuencias a medio plazo; hay que mirar también al futuro. Aun aceptando que € futuro es
incontrolable, ¢gué puntos de referencia parece que no se pueden olvidar desde la
preocupacion de construir un mundo justo y humano?

1. LA CONSTRUCCION DE GRANDES ESPACIOS

En primer lugar, estamos en un momento de creacion de grandes espacios econémicos:
la CEE, pero también su aperturaala EFTA y los esfuerzos (no siempre afortunados) de
suprimir las trabas al comercio entre los grandes bloques economicos de Japon, Estados
Unidos y Europa. Este proceso tiene como consecuencia una elevada concentracion de
empresas y de capitalesy la creacion de élites mas reducidas, mas poderosas y seguramente
menos controlables.

Como resultado de este proceso, parece que estamos en una evolucion estructural en la
cual, por encima de los estratos medios mayoritarios, se configura una élite econémica
internacional més poderosa; en cambio, una parte de estos estratos medios se acerca
peligrosamente a situaciones de paro estable o de trabajo temporal que llevan ala exclusion
social, ala pobrezay alamarginacion.

Por otra parte, laintegracion de paises muy avanzados socialmente con otros mas
pobres no resulta f&cil. Los més ricos temen perder sus ventgjas sociales en el proceso de
integracion y los més pobres no se atreven a proponerse como meta la mejora social,
obsesionados por conseguir la necesaria competitividad en el mercado Unico. Estas tendencias
explican las dificultades y los limites de la Carta Social Europea(29).

2. HACIA UNA “SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO”

L as discusiones sobre €l Estado de Bienestar podrian ser méas bien obsoletas s no
afrontan los cambios gque inevitablemente producird la transformacién tecnolégica en curso
impulsada por la microelectrénica(30).

M. Corbi ha demostrado cémo los valoresy las representaciones sociales centrales que
organizan y, en cierta manera, “programan” la vida de las sociedades son valoresy
representaciones coherentes con las actividades de las cuales depende la supervivenciade la
sociedad(31). Por tanto, hay que pensar que los valoresy las representaciones de la sociedad
en que estamos entrando tendran que ser coherentes con las actividades cientificasy
tecnologicas de las que vamos dependiendo cada vez mas.

Aunque & tema es inmenso, creo gque se puede resumir en los puntos siguientes:
viviremos en una sociedad cada vez mas basada en la ciencia, que dependera cada vez més de
lainnovacion, y estas actividades de investigacion cientificay de innovacion tecnolégica
dependeran de procesos de comunicacion eficaces.

El carécter de la ciencia se ha modificado profundamente alo largo de este siglo. La
antigua concepcion positivista que consideraba a conocimiento cientifico como s fuerala
construccién de un “espejo” de la “realidad” ha sido totalmente superada. Los grandes tedricos
de la ciencia como Popper o Kuhn insisten en el carécter hipotético de toda construccion
cientificay, por tanto, en su carécter “superable” por otrateoria mas comprensivay mas
sintética

En consecuencia, s la sociedad asume que vive de la ciencia, todos los sistemas de
vaoresy las representaciones del mundo tendran que ser compatibles con esta vision cientifica
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del mundo. Esto no quiere decir que las formas de pensamiento fixistay dogmatico seran
opuestas a buen funcionamiento social. Avanzamos, asi, hacia una sociedad en la que incluso
valores y concepciones de la realidad seran vividos como ago “producido” por los hombres,
transformable y, en cierta manera, relativo.

La cienciallevara a una sociedad de innovacion y de “proyectos”’ que para su
elaboracion necesitaran un fuerte intercambio de informacion y unas condiciones de
comunicacion humana profunda.

Esto quiere decir que el sistema cultural que estructura las conviccionesy los valores
compartidos por las sociedades desarrolladas tenderd a cambiar en su misma estructura. Las
ideologias que hasta ahora han gjercido esta funcion (el liberalismo, los socialismos
dogméticos) tendran que perder su rigidez; en un mundo cientifico ya no podran tener apoyo
en un pretendido conocimiento de la “Naturalezatal cual es” o de los procesos historicos.

En lugar de ideologias cerradas y rigidas serén necesarias “matrices”’ de valores:
sistemas de valores que no pretenden ofrecer soluciones determinadas a los problemas sociales,
sino que ofrecen marcos de referencia de valores en los que caben proyectos concretos muy
diferentes, que deberén aprender a poder funcionar conjuntamente en una sociedad muy
intercomunicaday complga

Estas matrices de valores habran de tener en cuenta los grandes problemas que afectan
ala supervivencia de toda la comunidad, ya que la cultura debe ser funciona alavida: la
supervivencia del Tercer Mundo, el mantenimiento de los equilibrios ecol6gicos necesarios
para mantener lavida en €l planeta, el necesario equilibrio entre e arraigo en la propia cultura
particular y la necesaria mirada universal que permitala convivenciay el enriquecimiento
mutuo de las culturas diferentes.

4. ¢ES EL CAPI TALI SMO UNA ALTERNATI VA?

Esta erala pregunta que nos haciamos al principio, recordando a F. Fukuyama. Pero la
respuesta no puede ser smplista.

Ciertamente, parece que el mercado es necesario en las sociedades complgas que
quieren crecer econdmicamente. Pero reconociendo que el mercado es indispensable, todavia
no se ha dicho qué papel debe tener en € conjunto de la sociedad.

Este es e momento de recordar que las sociedades del planeta Tierra han de afrontar
problemas gravismos de supervivenciay que estos problemas no han sido resueltos (sino que
més bien han estado causados) por la economia de mercado.

Por lo tanto, el problemareal es cdmo “contextualizar” el mercado de manera que
produzca los buenos efectos que se esperan, sin producir las graves disfunciones que hasta
ahora ha provocado. Esta “contextualizacion” deberia producir un sistema econdémico, socia y
cultural muy diferente del actual.

En realidad, las nuevas tecnologias produciran transformaciones muy profundas: €
problema consiste en “encarrilarlas’, en la medida de lo posible, de manera que la
supervivenciay una vida digna sean metas asequibles a toda la humanidad.

En este contexto, e Estado de Bienestar tendra que modificar sus estructuras internasy
sus relaciones externas s quiere continuar defendiendo y realizando los valores que estuvieron
en su origen: libertad, justicia, seguridad, democracia.
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Cuestionarios para €l trabajo en grupo

El Estado de Bienestar creado en estas Ultimas décadas —en buena parte por las
socialdemocracias— es, en el momento actual, objeto de gran debate. El autor del Cuaderno
pretende hacer patentes sus ventgjas y laineludible necesidad de proseguir € camino. Sin
embargo, a mismo tiempo y lucidamente, trata de profundizar en las dificultades que poco a
poco se han ido manifestando y en las posibles deficiencias y/o contradicciones.

Nuestro reto esta en solventar las serias dificultades que se han presentado y en no perder €
gran avance historico que ha producido.

1. Ante todo y como quien da una primera mirada al conjunto:

— Define claramente qué es € Estado de Bienestar.

— Comprueba cuales son |os servicios concretos que te ha proporcionado ati (atu familia,
amigos... ala sociedad).

— Procura hacer un listado amplio.

2. Congtata las dificultades y las criticas que hoy en dia, desde diversas perspectivas, se hacen
al Estado de Bienestar.

— Describelas con un cierto detalle.
— Mirahasta qué punto son causadas por la misma doctrina del Estado de Bienestar 0 s
juegan en ello otros factores.

— ¢Qué opinas de estas criticas?

3. Después de valorar las grandes aportaciones del Estado de Bienestar, ahora, nuestra apuesta
estrabajar por mantenerlasy por superar sus contradicciones y subproductos.

Parece que nadie negard que € Estado de Bienestar ha resultado muy positivo: ha
afrontado la pobreza, ha dado medicina, escuela... atodos, etc. Pero, sin pretenderlo, haido
gestado un modelo de sociedad consumista, individualista, materialista, por una parte, y por
otra, una sociedad burocrética, rigiday poco participativa.

— ¢Qué opinas? ¢Era necesario? ¢Qué se tendria que hacer?
— ¢Queé tipo de organizaciones, voluntariados... se podrian crear para modelar una sociedad
maés participativay preocupada por la ‘“‘cosa publica®?

Por otra parte no ha sabido afrontar la problematica de las nuevas marginaciones, de
los que quedan en la cuneta de la historia: emigrados, ancianos, nuevas pobrezas, familias
desestructuradas, la soledad y el anonimato de las grandes ciudades...

— ¢Qué opinas de todo lo? ¢Por qué ha sido asi? ¢(Qué soluciones ves?
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4.Nadie negara que estamos abocados a cambios profundos (en buena parte por las
innovaciones tecnoldgicas) y que surgira una sociedad nueva, fuertemente competitiva, viva,
etc.

— ¢Qué podriamos hacer para acoger los nuevos valores que exigira esta nueva sociedad:
creatividad, iniciativa... (e incluso capacidad de entusiasmo cuando uno sabe lUcidamente que
muchos de estos proyectos tienen su porcentaje de relativismo).

Pero, al mismo tiempo, los problemas antiguos que acaba de constatar €l n° 3, es
probable que aumenten...

— ¢Como tendrian que reaccionar nuestras sociedades para no perder los grandes valores de la
solidaridad, justicia, gratuidad, “voluntariado™...

5. Imagina que en el debate que estamos teniendo esté presente un persongje invisible del
Tercer Mundo.

— ¢QuE reacciones os parece que hatenido al escucharos?
— Desde su perspectiva, repasatodo e desarrollo de vuestro debate.
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